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2.12.Koncové

Predmét Podminek

. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
spolecnosti  CoProSys a.s.  stanowuji
podminky uzavieni Smlouvy a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti v ramci CoProSys Holding.
Spolegnost CoProSys a.s. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédeni ¢&. 393
vydaného  Ceskym  telekomunikaénim
Gradem.

. Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ucastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel
vyuziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i
na Zadatele.

. Pojmy definované v Podminkdch se
vztahuiji na véechny Smiuvni dokumenty.

. Definice pojma
. Poskytovatel Sluzeb je spole¢nost
Coprosys a.s., kterd poskytuje nebo
zajiStuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, podle Smiouvy
s Ucastnikem, v rozsahu stavajicich &i nové
ziskanych licenci vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunika&nim uradem.

. Uéastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s

Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba,

kterd uziva ¢i zada Sluzbu.

. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna se za smluvni stranu
zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde
0 osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle Obchodniho zékoniku (zakon
¢. 513/1991 Sb. V platném znéni),
Opravnény zastupce smluvni strany musi
mit k uvedenym ¢&innostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.

. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba,
kterd zajiStuje prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele
je vzdy také jednajici operator Oddéleni
péce o zakaznika Poskytovatele.

. Oddéleni péée o zakazniky je
specializované pracovisté Poskytovatele
Sluzby, které pfijima objednavky Sluzby,
poskytuje U¢astnikovi technickou podporu a
pfijima jeho stiznosti na poskytované
Sluzby.

. Sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2, zakona
€. 127/2005 Sb. vplatném  znéni,
poskytovana Poskytovatelem Sluzeb na
zékladé Smlouvy a prislusné Specifikace
sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Soucasti Sluzby muze byt i ve
Smlouvé ¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodéni zbozi dle zakona 513/1991 Sb,,
obchodniho zékoniku v platném znéni.

. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se
tykd poskytovani SluZzeb. Poskytovatel a
Ugastnik, ktefi u uzavieli Smlouvu, se
spole&né oznaduji téz jako smluvni strany.

. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou
ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nalezitosti poskytované
sluzby, ceny pfisludné sluzby a dalsi
stanovené technické Gdaje. Neni li uvedeno
jinak, je Cenik sluZeb nedilnou soucasti
Specifikace. U vybranych sluzeb jsou
takové ndlezitosti a technické Udaje
uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10.Smluvnimi  dokumenty jsou Smlouva,

Specifikace, V8eobecné podminky, Popis
Sluzby, Provozni podminky, Cenik, aj,,
prislusejici k Sluzbé.

2.11.Reklamaci se rozumi pravni (kon

Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své néroky
vaci Poskytovateli z vadné poskytnutych
Sluzeb.

zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim kterého Uzivatel vyuziva
poskytované Sluzby. Pro tcely podminek je
Koncovym  zafizenim  pouze  zafizeni
dodané Poskytovatelem.

2.13.Koncovy bod je Ugastnikem uréeny

prostor pro instalaci telekomunikacniho
zafizeni  Poskytovatele ve Specifikaci
uvedenim adresy, budovy, podlaZi.

2.14.Vefejna komunikaéni sit’ znamena sit' dle

definice zékona ¢&. 127/2005 Sb., ktera
slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluzba.

2.15.Vefejné dostupna telefonni sluzba je

vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci dodévana poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoziiujici
uskutecriovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k ¢islim tisiiového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice c&isel
¢islovaciho planu; tato sluzba muize podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo
vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona &.
127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16.Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za uplatu,
kterd spocivd zcela nebo prevazné
v pfenosu signali po sitich elektronickych
komunikaci, véetné telekomunikaénich
sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji
obsah prostfednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem prendsenych
sittmi a  poskytovanych sluzbami
elektronickych ~ komunikaci;  nezahmuje
sluzby informaéni  spole¢nosti, které
nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signali po sitich elektronickych komunikaci.

2.17.Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18.Vy$si moci se rozumi zejména: valetné
udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elekifiny,
zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavce -elektrické
energie.

2.19.Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo
ztézuje  pouzivani  Sluzby  obvyklym
zpusobem, zejména tim, Ze neni dodrzena
standardni Uroveri kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zpusobuje nespravny vypocet
thrady ceny za Sluzby. Zavadou je téz
porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.20.Provozni podminky sluzeb Coprosys je
dokument, ve kterém jsou popsany postupy
a doby zfizovani, zmén, ukonéeni Sluzeb a
oprav Zavad. Dokument je k dispozici na
aktualnich www strankach Poskytovatele.

2.21.Revizi Podminek se rozumi zména jejich
formy nebo textu, kterd nema za nasledek
zménu obsahu Podminek

2.22.Zménou Podminek je pouze takova zména,
ktera se dotyka V8eobecnych podminek pro
poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Pravaa povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v

souladu se  Smluvnimi  dokumenty

kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a

souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel

méa pravo odmitnout Zadost Zadatele v

pfipadé, ze tento nepini nebo neplnil své

zévazky vici Poskytovateli nebo jinym
osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Zze své zavazky nebude pinit;
na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby

v souladu s Podminkami a platnymi

smluvnimi podminkami;

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez

zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni

Ugastnikem; 3

oznamit v predstihu UGastnikovi omezeni,

preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v

poskytovani Sluzby, které jsou

Poskytovateli  pfedem  znamy. Toto

oznameni provede Poskytovatel

neprodlené, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani

Sluzby podle &lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto

Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu
Sluzby;

(f) ozndmit Zménu  Podminek  pfedem
Ugastnikovi ve Ihité, ktera nebude krat$i
nez 2 mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(@) v pfipadé stavebnich Gprav objektu
spojenych se zfizenim Sluzby zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného
vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
Ugastnika s majitelem objektu Ugastnika;.

2. Ucastnik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za Sluzby;

) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera
pfipojuje UCastnik na Koncové zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky
stanovené zvla$tnimi pravnimi predpisy.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni,
ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisemny Souhlas. Pokud je U¢astnik
zéroveii majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné
vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
strany, je Souhlas pouzit pro potfeby
jednani Poskytovatele s tfeti stranou.
Pokud je pfistupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektt, jestlize je podle zakona
vyzadovan, s umisténim anténniho systému
v nebo na objektu a s pripadnymi
nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat pozadavkum CSN, coz musi byt
dolozeno kopii platné zpravy o vychozi
nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud
majitel objektu UcGastnika pozaduje za
umisténi  telekomunika¢niho  zafizeni
jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.
najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti
Utastnika.  Poskytovatel  pfikroci ke
zfizovani Sluzby az po splnéni podminek
stanovenych v tomto odstavci;
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nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k
jinym  nez dohodnutym  dcelem a
neprovadét bez osobni UGcasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojent,
umisténi a zmény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zavady
(nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejim vyskytu) i vSechny jemu znamé
skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misto Koncového bodu Ucastnika
vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro
Radné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatng k dispozici prostory ve svych
budovéach, v nichz maji byt za Gcelem
spInéni Smlouvy instalovana a provozovana
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy, v&etn& vdech vedlejsich pinéni,
zejména dostateného piikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace
napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze
v prostorach vhodnych pro uvedené tcely; -

umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym  osobam,
pfistup k zafizeni Poskytovatele

umisténému v prostorach Ugastnika za
Ucelem opravy a udrzby; - predavat
povéfenym  pracovnikim  Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich
ginnost; - zajistit  souginnost s
Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluzby u zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo
toto zafizeni  napéjeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik; -
uginit opatfeni k tomu, aby v misté
servisniho zéasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfena Ucastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti; - uginit
opatfeni zabrarujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu U¢astnika;

neprodleng pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péte o zékaznika,
0 v8ech zménéach identifikaénich adaja
Utastnika uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a pfijmeni nebo obchodniho jména,
bydlist¢ nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich &isel, ICO,
DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt
ode dne, kdy takova zména nastala;
neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb
tretim  osobam, pokud neni  mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano
jinak;

neuskuteciiovat zlomysina volani ani Zadné
jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji treti
osoby;

zabezpecit  telekomunikagni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred
jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.
Cena SluZeb, platebni podminky

. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb

platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena
a zpusob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou
Ceniku, s vyjimkou uvedenou v €l. 4.7.

. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.
. Poskytovatel provadi vyGctovani formou

vystaveni dafového dokladu / faktury
Ucastnikovi takto:

jednorazové  platby  jsou  Uctovany
Poskytovatelem po dodani pfislusného
pInéni Ucastnikovi v prvnim nasledném
vyGgtovani;

pravidelné platby jsou Gétovany jednou za
z(¢tovaci obdobi véetné. Zictovaci obdobi
u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi
jednoho kalendainiho mésice;

pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

pevné platby budou G&tovany pocinaje
dnem pfedani Sluzby do uzivani
Ugastnikovi;

pevné platby za nelplné zuctovaci obdobi
jsou UGtovany zpétné za kalendaii mésic,
ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou vypocteny jako 1/30 mésicni
platby nasobena délkou netplného obdobi
v celych dnech;

variabilni platby jsou Gétovany na zékladé
méfitelného  parametru  (napf. objem
pfenesenych dat, pocet a trvani hovort)
podle  metodiky méfeni  stanovené
Poskytovatelem; B
pfedplatné za obdobi zvolené Ucastnikem
je zG&tovano k prvnimu dni pfedplaceného
obdobi;

pravidelné platby za Sluzby budou uctovany
pocginaje dnem predani Sluzby nebo jeji

Casti (napf. samostatné Pipojky) do uzivani
Ucastnikovi.

Smluvni pokuty a storna budou G&tovany v
prvnim nasledném vyaétovani.

. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma

Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za
v8echny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,

Ze vyuctovani telekomunikacnich sluzeb
mulze byt poskytovano v jiné formé nez
tisténé. Tisténa forma vyGctovani maze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny

za zménou Sluzbu zadinaji Uctovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze
strany Poskytovatele.

. Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo

spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
ceny pfistupovych okruhd, mezinarodni
konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.),
mé Poskytovatel pravo odpovidajicim
zplisobem zvysit cenu Sluzby.

. Uctované ¢astky musi byt uhrazeny na Gcet

Poskytovatele uvedeny v darfiovém dokladu
nejpozdgji v den splatnosti, jinak je
Ucastnik v prodleni. Povinnost U¢astnika je
splnéna az pfipsanim Gétované &astky na
ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14
dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak

. Ucastnik muze proti naroktim Poskytovatele

zapoCist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné a pravomocné pfiznané

4.10.Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu

vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych ¢astek. Ugastnik — fyzicka osoba
— souhlasi s pfedanim jeho osobnich udaju
dle z.€. 101/2000 Sb. treti osobé za Gcelem
vymahani  pohledavek, coz  stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich (daju bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po
dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s Fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

-Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni

Ucastnika mu Gctovat naklady spojené se
zaslanim upominek.

4.12.Pokud  udéli  Ugastnik  Poskytovateli

zmocnéni k inkasu z G&tu Ugastnika,
vylgtované &astky jsou odecitany z tohoto
Gctu Ucastnika v ramci inkasniho postupu.

4.13.Ucastnik je opravnén pisemné zadat o

vraceni pomémé Casti fadné a véas
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb
za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla
prokazatelné poskytovana vibec nebo byla
poskytovana v mens$im rozsahu, nez je
uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z
davodu Zavady na strané Poskytovatele.
Pomémou ¢&asti se rozumi podil doby, kdy
sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno
na celé hodiny) a 720 h (praméma celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4.14.Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize

nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2
mésict ode dne vzniku Zavady.

4.15.Neposkytne-li  Ugastnik  soucinnost  pfi

odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f)
téchto Podminek, nemé nérok na vraceni
pomémé &asti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16.U¢astnik muze pozadat o docasné

preruseni na dobu urcitou, maximainé vsak
na 3 mésice. Béhem doCasného pferuseni
poskytovani Sluzby nemize Ucastnik podat
vypovéd z poskytované Sluzby.

4.17 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni

uzivani sluzby, pokud je ucastnik v prodleni
s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby a
nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v  prokazatelné  dodaném
upozornéni a ktery nesmi byt krat$i nez 1
tyden.  Jestlize  ucCastnik  soustavné
opozdéné plati nebo soustavné neplati
cenu za sluzbyma poskytovatel pravo
vypovédét smlouvu dle 11.8.(g).

Jistota

. Poskytovatel je opravnén poZadovat od

Ucastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to
v nasledujicich pripadech:

sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi
mimo Gzemi Ceské republiky;

Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu,
aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vigi Ucastnikovi;

Ucastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky;

pfi prohlageni konkurzu na majetek
Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho
fizeni pro nedostatek majetku Utastnika,
pfi vyrovnani nebo likvidaci U€astnika;
Ucastnik ma vici Poskytovateli splatny diuh
nebo jinou povinnost;

pokud dojde k neobvyklému naristu G¢ta za
poskytované Sluzby.
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5.2. VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem

na aktudlni vyuzivani sluzby Ug&astnikem

jistota pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

Pokud byla poskytnuta jistota podle &l.

5.1(b), skongi povinnost poskytnuti jistoty

poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce

doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1

(c) a pokud po dobu tfi mésici po

poskytnuti jistoty nedo$lo k pfipadu prodleni

s platbou, povinnost Ugastnika poskytnout

jistotu skonci.

V  pfipadl, Ze povinnost

poskytnout jistotu skondi,

neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k
zapotteni pohledavek Poskytovatele vaci
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych
periodickych  plateb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné

jako prava a povinnosti smluvnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluzeb, Podminky,
Popis Sluzby a Provozni podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi
dokumenty maji pfednost dokumenty
uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na
uzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své

povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim

dodavatelt, pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se

tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel

nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce,
kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky,

prodluZuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o

dobu, po niz dand nemoznost trva, a o

pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doSlo
nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany
Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou
se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu
s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

5.

I

Ugastnika
Poskytovatel

5.

o

o

6.

w

6.5. Sjednané terminy a Ihaty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu
véasného splnéni vSech souvisejicich

zavazk( Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z divodu dilezitého obecného
zajmu nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé,
kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo
zpUsobit $kodu Poskytovateli, Ucastnikovi
nebo tfeti osobé. |

6.7. V pripadé, Ze Ucastnik nezaplati véas
fadné vyuctované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky
dle bodu 4.17 Pokud Utastnik v uvedeném
terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma
pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo
zamezit aktivni  pfistup ke  Sluzbé.
Poskytovatel méa pravo na thradu nakladu
spojenych s reaktivaci sluzby, které
uplatriuje formou reaktivaéniho poplatku. PFi
opakovaném nespinéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo ukonGit
poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je  opravnén ukongit

poskytovani Sluzby ihned potom, co Zzjisti,

Ze vyldtovani Sluzeb, upominky, sdéleni a

jiné zpravy zaslané Poskytovatelem na

posledni  zndmou adresu  Ugastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, se
nepodafilo U¢astnikovi dorugit.

Jestlize vy$§i moc omezi trvani nebo

rozsah poskytované Sluzby, budou obé

strany zprostény pfislusnych zavazki na
dobu trvani tohoto zasahu vy$§i moci.

6.10.0bé strany se zavazuji upozomit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni

Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani

takovych okolnosti.

.Narok Poskytovatele na uhradu cen za

Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen

omezenim nebo pozastavenim poskytovani

Sluzeb z divodl prodleni Ugastnika podle

€l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

F é poruseni y

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy

Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy

Poskytovatel:

nezfidil  pozadovanou Sluzbu ani v

pfiméfené dobé po uplynuti Ihaty uvedené

ve Smluvnich dokumentech;

neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v

pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté

6.

Ld

6.

(a

(b;

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

. Za  podstatné

Ihaty pro provedeni zmény stanovené v
pfislu$ném dodatku ke Smlouvé o zméné
Sluzby;

opakované zavinil zavazné poskozeni,
ztratu nebo zniceni zafizeni Ucastnika,
pokud toto =zafizeni bylo protokolarné
predano Poskytovateli.

poruseni Smlouvy
Uastnkem se povaZuje pripad, kdy
Ucastnik:

je v prodleni s Ghradou Gétované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny
déle nez 30 dni po datu splatnosti;
neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na
ném byla opravnéné pozadovana;

poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni zafizeni Poskytovatele;

uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

opakované a pres upozornéni zneuziva sit'
elektronickych  komunikaci nebo uziva
poskytovanou Sluzbu nebo komunikadni
zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;
odepfe Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémum Ugastnika v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady;

neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pusobi Zavady na Siti,

ackoliv. byl k takovému  odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.
Za podstatné poruseni Smlouvy

Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle &l
6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta,
storno

Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z
nezaplacené &astky drok z prodleni ve vysi
0,056 % z dluzné castky za kazdy den

prodleni.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti
Ugastnika informovat pisemné
Poskytovatele o véech zménach

identifikagnich udaju Ugastnika podie ¢l. 3.2
(g) Podminek je Poskytovatel opravnén
Uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi
1000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni

smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokuta bude vyUctovana
Ucastnikovi na  nejblizsim pristim
vyuctovani

Naroky Poskytovatele na nahradu $kody
zplsobené prodlenim se spinénim zavazkd
Ugastnika nejsou vyGctovanim E
zaplacenim Groku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana
na dobu uréitou predéasng, a to z divodt
spotivajicich na strané Utastnika, tj.
zejména pred¢asnou vypovédi Ucastnika Ci
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy
nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni
Ugastnikem, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli jednorazovou €astku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

Okolnosti vyludujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
Odpovédnost za $kodu a nahrada
Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vuci Uastnikovi v souladu
se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit
Zéavadu a vratit neopravnéné (ctované a
zaplacené Castky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli Sluzby nahradu
Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera
vznikne jako disledek prekroceni kapacity
Sité nebo Zavady v dusledku opravy nebo
udrzby Sit¢ nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v
dusledku udalosti vy$si moci.

Skody zpuisobené Poskytovatelem, vzniklé
2 jinych divodd nez z divodd uvedenych v
¢l. 9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny
podle skute¢né vySe Skody, nejvyse viak v
Castce 100.000-- K&, a to ve formé
poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé.
Pouze v pfipadé, Zze nahrada $kody bude
splatnd po ukongeni platnosti Smlouvy,
bude vyplacena v penézich.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
ztréatu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik pouziva Telekomunikaéni
zafizeni, které neni schvalené podle
platnych pfedpist a norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni
se nevztahuje na $kody zpusobené vyssi
moci nebo Poskytovatelem.

9.6. Ugastnik oznami  Poskytovateli  bez
zbyte&ného odkladu potfebu vSech oprav,
které ma provést Poskytovatel. Pfi porugeni
této povinnosti odpovida U¢astnik za $kodu
tim zpusobenou.

9.7. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za

Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo

jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich

0sob k poskytované Sluzbé.

Ucastnik nese plnou zodpovédnost za

8kodu, kterd vznikne jinym osobdm a

poskytovateli zpisobenou zneuzitim cizi IP

adresy ve svuj vlastni prospéch.

Utastnik je povinen uzivat svou IP adresu

vyhradné pro svou vlastni potfebu

koncového uzivatele, je povinen
neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti tfetim
osobam a dale je povinen podinat si tak,
aby vyuziti pfidélené IP adresy neumoznil
tfetim osobam byt jen 2z nedbalosti.

Ugastnik si je védom, Ze zneuZiti pfidélené

IP adresy je hrubym porusenim této

smlouvy a zaklada nérok Poskytovatele na

smluvni pokutu a na nahradu pfipadné
vzniklé Skody

10. Platnost a u¢innost smlouvy

10.1.Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem
se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to

9.8.

™

9.9.

©

zejména zékonem & 513/1991 Sb.,
obchodni  zakonik, v platném znéni,
zédkonem €. 40/1964 Sb., obdcansky
zakonik, v platném znéni a zaékonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakonu, v platném znéni.

10.2.Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem
podpisu opravnéného zastupce
Poskytovatele ~a  Ucastnika,  popf.
opravnéného zastupce Ugastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukonéeni
Smlouvy nebo Sluzby

11.1.Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou
nebo neur€itou. Neni li ve Smlouvé nebo ve
Specifikaci vyznagena doba jejiho trvani,
plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou.

11.2.K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit
smluvnich formulafa uzivanych
Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3.Z4dost o zménu Smlouvy se podava
oddéleni Péce o zakazniky nebo Kontaktni
0sobé Poskytovatele

11.4.Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé
sjednat dalSi Specifikace, tykajici se
jednotlivych Sluzeb.

11.5.Minimalni doba uzivani Vefejné dostupnych

sluzeb  elektronickych ~ komunikaci je
stanovena na 12 mésict, neni-li v
pfislusném  Ceniku sluzby, Specifikaci

sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy
stanoveno jinak. Takto stanovené minimaln{
doby uzivani Vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se pocitaji ode
dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby.

11.6.Pfi zméné& nebo pfi ukonéeni Smiouvy nebo
Sluzby na zadost Ugastnika pred zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf.
pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ucastnika nebo jiné Ucastnikem
pozadované zméng, je Ugastnik povinen
Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynalozenych praci a vykoni, véetné
objednanych vykond od subdodavatelt
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Ugini-li tak z duavodd, které
nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati
Ucastnik navic smluvni pokutu ve vy$i 10 %
zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

11.7.Pfevod prav a zavazki Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.8.Smlouva nebo Sluzba mize byt ukongena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd podal Ucastnik z divodu
Zmeény Podminek, Popisu Sluzby nebo
zmény ceny v neprospéch Ugastnika

(zhorSeni  servisnich  podminek, nové
zavazky Ugastnika), bylali  vypovéd
Ucastnikem podéana béhem 30

kalendainich dni po oznameni takové

zmény Poskytovatelem. Revize Podminek

neni Zménou podminek ve vy$e uvedeném
smyslu;

uplynutim kalendéfniho mésice, ve kterém

byla doru¢ena vypovéd Ugastnika ze

Smlouvy nebo Sluzby na dobu uréitou

Poskytovateli (pfedéasna vypovéd).

Ugastnik je povinen zaplatit Poskytovateli

storno uréené v &l. 11.8.(f).

(e) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné
uvedeného v ¢l. 7. . Uginky odstoupeni od
Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doru¢enim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni
strany v0¢i porusujici smluvni strané. V

C

pfipadé divodu uvedeného v &l. 7.2 (a) je
toto prohlaseni soucasti Upominky ¢&. 2,
ucinky odstoupeni nastavaji dle podminek v
ni uvedenych.

(f) Poda-li Gcastnik vypovéd tak, Zze vypovédni
Ihata skonéi dfive, nez je stanovena
minimalni doba uzivani sluzby dle 11.1, ma
poskytovatel pravo vyuctovat Gcastnikovi za
obdobi mezi koncem vypovédni lhaty a
uplynutim  stanovené minimalni  doby
uzivani sluzby jednorazovou ¢astku (storno)
ve vysi uslych plateb. Vyse uslych plateb se
stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mésicnich
cen a minimélnich cen za provoz u vefejné
dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravidelnych mésicnich
cen u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mésicni cena a/nebo
minimalni cena za provoz UGétovana v
nulové vysi nebo neni G&tovana vibec,
pouzijle se  pro  stanoveni  vySe
jednorazového stora dle tohoto bodu
pravidelnd mésiéni cena a/nebo minimaini
cena za provoz stanoveny Cenikem sluzby.
Nelze-li vy$i stoma stanovit podle zadného
z predchozich ustanoveni, plati, Zze
poskytovatel je opravnén Gcastnikovi
vylétovat néaklady, které mu s predéasnym
ukonéenim smlouvy ¢i sluzby vzniknou.

(9) v pfipadé, ze Utastnik soustavné opozdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati
cenu za Sluzby, pficemz soustavnym
opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyactovéni ceny po Ihaté
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro
ucely tohoto ustanoveni
rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuétovani ceny za Sluzby.

11.9.V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.8 (b) a (c)
zagind bézet vypovédni doba od prvniho
dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla dorugena pisemna
vypovéd podand smluvni stranou druhé
smluvni strang.

11.10.V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho
gisla  Ucastnika  od Poskytovatele
(pfenositelnost &isla), které je nezbyté pro
poskytovani Sluzby Poskytovatelem, budou
prislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou
byt  Ucastnikovi bez  pfeneseného
telefonniho  ¢Cisla dale  poskytovany,
ukonCeny dnem, kdy je Poskytovateli
doru¢eno od prejimajiciho Poskytovatele
Vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci oznameni o aktivaci preneseni
pfislusného telefonniho &isla u takového
Poskytovatele. Ukonéeni jednotlivé Sluzby
dle tohoto odstavce se povazuje pro Ucely
Smlouvy za ukongeni Sluzby formou
vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu
11.8.(f). Poskytovatel je tedy opravnén
uctovat Ucastnikovi jednorazovou ¢&astku
(storno), jejiz vySe je upravena v 11.8.(f) a
pfipadné dal$i sjednané smluvni sankce
stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé
Sluzby vypovédi ze strany Utastnika a s
tim spojené nedodrzeni miniméalni doby
uzivani Sluzby.

11.11.Smlouva nebo Sluzba muize byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mlze byt kazda pripojka nebo
&ast Sluzby vypovézena samostatné.

11.12.Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neurcitou, &ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i U¢astnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.13.Poskytovatel nebo Ugastnik  jsou
opravnéni  odstoupit od Smlouvy s
okamzitou Gginnosti, tj. dnem dorugeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud druh& smluvni strana
pfestane byt subjektem plné zptisobilym k
pravnim Ukontm. Poskytovatel je rovnéz
opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou
acinnosti v pfipadé, Zze je na Ucastnika
uvalena nucena sprava.

11.14.Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocind bézet od prvého
dne mésice nasledujicho po mésici
dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané, tj. Poskytovateli ¢i Ucastnikovi. K

vypovédi dorucené jiné osob& nez
Poskytovateli ¢ Ucastnikovi, — zejm.
obchodnimu  partnerovi  Poskytovatele

nebude pfihlizeno.V pfipadé pochybnosti
nebo sporu je za den doruéeni povazovan
treti pracovni den po dni odeslani zadosti.
Po dobu vypovédni |haty trvad povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné
kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle
Smlouvy.

11.15,Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je
Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni
vrétit Poskytovateli zaptjceny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za UCelem poskytovani Sluzby obdrzel.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
(tficeti) kalendarnich dnt po jejim ukonéeni.
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12. Zfizovani a zruSeni Sluzby

12.1.V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v mist&¢ Koncového bodu
Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se
tento koncovy bod.

12.2.0 presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se
bude v co nejvwyssi mozné mife snazit
vyhovét préani Ucastnika. Pokud si Uastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu
Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto
préci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3.Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moZnd nejvice
pfizpiisobena pfani Ugastnika dle moznosti
Poskytovatele.

12.4.Za den predani Sluzby do uzivani je
povaZovan den, od kterého byla Sluzba
Ugastnikem nebo Uzivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud neni Sluzba predana
formou oboustranné podepsaného
Predavaciho protokolu.

12.5.Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném ¢&ase, je Poskytovatel
opravnén  fakturovat UEastnikovi cas
straveny pfi ¢ekani a prepravé.

12.6.V pfipadé, Ze pozadovany typ PFipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na nahradnim technickém feSeni
(technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné upravé
feSeni (snizeni kapacity ~PFistupového
okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika,
apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ureného nového terminu
realizace  nahradniho  FeSeni,  neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7.Doba prodleni pfi predani sluzby z divodu
na strané Uastnika  (neposkytnuti
souginnosti, nesplnéni  specifikované
podminky ¢&i pInéni tfetich osob zajistované
Ucastnikem) se nepoéitad do doby zfizeni
Sluzby.

12.8.Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéj§i datum nebo
pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonu,
véetné objednanych vykonl od
subdodavatell souvisejicich s posunutim
data zfizeni Sluzby.

12.9.Dal$i podminky pro zfizovani, zmény a
ukonéeni  Sluzeb v&etné prislusnych
termind  jsou uvedeny v dokumentu
Provozni podminky sluzeb Coprosysu.

13. Hlaseni poruch é&i zavad a terminy

jejich odstranéni

13.1.Zjisti-li G¢astnik poruchu sité elektronickych
komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto
skutegnost na pfislusné pracovisté Péce o
zékazniky.

13.2.Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb Coprosysu..

13.3.Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé
na své strané co nejdfive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahlaSenda porucha nebo zavada na strané

Poskytovatele, preda Poskytovatel
informaci o této poruse ¢&i zavadé
operatorovi, ktery  zajiStuje  pfipojeni

Ucastnika k siti elektronickych komunikaci.
13.4.Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani
Zavady, ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zpusobena nebo
zavinéna, zcela Ci z&asti Ugastnikem, nebo
je lokalizovdna na jeho zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na Uhradu vzniklych
nékladl jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.
13.5.PferuSeni napéjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu
Ugastnika, neni povazovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.
13.6.Uzivatel si muze s Poskytovatelem
dohodnout podminky servisu Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u Uzivatele.
13.7.Pokud Ugastnik nezajisti pro  dcely
servisniho  zésahu  zpfistupnéni vSech
potfebnych prostor a mistnosti objektu
Utastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, Cas, ktery servisni pracovnik
(skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na
zpfistupnéni téchto prostor, se

zpracovavat tyto osobni Gdaje Ugastnika a
Uzivatell sluzeb v souladu se zékonem &.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,
zékonem &.127/2005 o elektronickych
komunikacich vplatném znéni za Gcelem
fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle
tohoto zadkona maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na
zakladé smlouvy s Poskytovatelem.
14.2.Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Gdaju dle z.¢. 101/2000 Sb. i za
Ugelem marketingového nabizeni sluzeb
subjektim Udajl, pFipadné predani téchto
Udaju tfeti osob&é za stejnym Ucelem.
Ucastnik je opravnén  vyjadfit se
zpracovanim osobnich Udaju za timto
ucelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny
a dorugeny Poskytovateli. V pfipadé, ze
tento nesouhlas Ucastnik nevyjadfi, muze
Poskytovatel opravnéné  zpracovavat
osobni Gdaje za vy$e uvedenym Gcelem, &i
je za stejnym (celem poskytnout treti

0s0b&.
14.3.Nedohodnou-li ~ se  Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s

uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1.Ucastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového

zafizeni.

152.Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Ugastnik, pfipadné osoba k tomu
Ugastnikem pisemné zmocnéna
(opravnény zastupce),

15.3.Reklamace  se  uplatiiuji  pisemné
(doporuc¢enym  dopisem, faxem, popf.

elektronicky) na kontaktni adrese uvedené

na stejnopise vylGctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.
15.4.Spoéiva-li vada Sluzby v nespravné

vyUgtované cené za poskytovanou SluZbu,
méa Ucastnik pravo reklamovat vyGétovani
ceny za Sluzbu do 2 mésict od doruceni
tohoto vyGétovani, jinak pravo zanikne.
Uplatnéni Reklamace proti vysi iétovanych
cen za Sluzby nemda odkladny Gginek a
Ucastnik je povinen zaplatit &tovanou cenu
v pIné vysi do data splatnosti.
15.5.Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na oddéleni péce o zakazniky
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 mésich od vyskytu
Zévady, jinak pravo zanikne.
15.6.Pozaduje-li UcGastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuzit jen Eastecné, anebo ji nebylo
mozno vyuZit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto
kompenzaci  poskytne, byla-li Zavada
soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-
li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze U¢astnik Zavadu nahlasi v
souladu s €1.3.2 pism. (e) .
15.7.Reklamace se vyfidi ve Ihaté 30 dni od
doruceni  Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi  vyjimkami: -  Zavada
Koncového zafizeni nevyZaduijiciho
instalaci se  fesi jeho  vyménou.
Poskytovatel odesle Ucastniku funkéni
Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahlaSeni Zavady. Do této Ihaty se
nezapogitavaji nepracovni dny. Uastnik je
povinen bez zbyte¢ného odkladu dorugit
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je
povinen  uhradit  Poskytovateli cenu
funkéniho  Koncového zafizeni veetng
dopravnich nakladu. - Pfipady Reklamaci u
mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60
kalendafnich dnu. 3
15.8.Uznané &astky Poskytovatel UgZastnikovi
vréti: - formou dobropisu v nasledujicim
vyuctovani po kladném vyfizeni
Reklamace, nebo - ve Ihit¢ do 30
kalendafnich dnt ode dne kladného
vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s
Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.
15.9.Pravo na vraceni uznané ¢astky na zékladé
kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo
mozno vratit pro prekdzky na strané
reklamujiciho, se promli¢uje ve Ihatach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. |
15.10.V pfipadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby,

zafizeni  UCastnika  pfipojeno,  nebo
poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve viastni vefejné
komunikaéni siti a v propojenych vefejnych
komunikagnich sitich

16.2.Ucastnik muze vyuzivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna
se zejména o sluzby k hovorim a
informaéni  sluzby uvedené v ceniku
doplrikovych sluzeb.

Pfenositelnost telefonniho cisla a
volba operatora

17.1.Pfenositelnost  telefonniho &isla (§ 34
zékona ¢&. 127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona ¢&.
127/2005  Sb.)  zajistuje  prislusny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni Ucastnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

17.2.Podrobné  podminky zajisténi  vybéru
poskytovatele sluzeb nebo prenositelnosti
telefonniho  ¢isla, jsou-li  zajiStovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych
Provoznich podminkach poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

18. (¢ u vefejné

sluzby; Informace o ucastnickych

cislech

.V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi

souhlas se zéapisem do telefonniho

seznamu, spolecnost Coprosys zpracuje a

preda jeho Gdaje pro informacni sluzby o

telefonnich  &islech  Ucastniki  vefejné

telefonni sluzby a k vydani telefonniho

seznamu, poskytovateli univerzalni sluzby.

18.2.Text oznageni U&astnické stanice navrhne
Ugastnik, avSak spole¢nost Coprosys je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim pfedpisim a aby vyhledavani
Ugastniki bylo co nejvice usnadnéno. V
textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji

i i idaje a reklama.

18.3.Na prani U¢astnika mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s Ucastnickym &islem
jeho Ucastnické stanice i osoby, nebo
organizace, kterym dovolil tyto uzivat.

18.4.K pozadavku na zménu oznadeni
spole¢nost Coprosys pfihlédne, pokud jej
obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na
vydani telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajl.
dle 18.1 v jednotném telefonniho seznamu
pfi jeho nejblizsi redakeni dprave.

18.6.Pokud si Ucastnik nepfeje zvefejnéni v

18.

telefonnim  seznamu, je tato sluzba
zpoplatnéna dle ceniku.
19. Druhy telefonnich hovoru a

blokovani &isel nebo &iselné fady na
zakladé zadosti ucastnika

19.1.Druhy telefonnich  hovord  nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2.Na zakladé pisemné Z&dosti Ucastnika
Oddéleni péte o zakaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni
Cisla uréena Ucastnikem, pokud takové
blokovani odchozich hovort u pfislusné
Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Tato Sluzba je Uétovana dle aktualniho
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.3.0dblokani Ize provést jen na pisemnou
Zzadost Ugastnika o odblokovani.

20. Identifikace  zlomysinych nebo
obtézujicich volani

20.1.Na zakladé zadosti Ucastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace
Ucastnického  &isla,  z kterého  byla
uskuteénéna  zlomysind  volani  nebo
obtézujici volani, a to zp&tn& u konkrétnich
volani, ktera UcZastnik oznadi jako

zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdéji véak
do 2 mésicl ode dne uskutecnéni takového
voldni. Tato sluzba je zpoplatnéna dle
platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k

Internetu B

21.1.Pfistup do sit¢ Internet je Uc&astnikovi
umoznén po uspésném vytogeni
pfistupového ¢isla Poskytovatele.

21.2.Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoZiuje modem nebo ISDN
zafizeni Ugastnika.

21.3.Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu viastni
homologované zafizeni a je povinen si sam

(a) navrh a pfidéleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému Ugastnikovi
je pfidélen adresovaci prostor sité Internet
podle adresovaciho planu Poskytovatele. IP
adresy pfidélené Poskytovatelem jsou
Ucastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukonéeni Sluzby zanikd i Ugastnikovo
opravnéni tyto IP adresy pouZivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovné na prostredcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi
druhé trovng;

registraci jména domény

(d) poskytnuti  sluzeb sekundamiho DNS
serveru  UGastnika na  prostredcich
Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zéloZniho postovniho
Ufadu elektronické posty Ucastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

223.Jeli  pozadovany termin  registrace
Ucastnika do sité Internet vazan na spinéni
specifikované podminky (registrace IP
adresy, apod.), zahdji Poskytovatel prace
na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato
podminka spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1.Pfedmétem  hostingovych  sluzeb je
poskytnuti mista pro Ucastnikova data na
zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je
pfipojeni Ucastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2.Zpusob  pfipojeni  zafizeni  UZastnika
umisténé v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha

schvaleni Poskytovatele.
24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
24.1.Registraci domén druhé Urovné provadi
Poskytovatel ~ Sluzby podle pravidel
pfislusného spravce domény prvni irovné.
24.2.Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby .

25. U i spole¢na a zavére¢

25.1.Smluvni  vztah mezi Utastnikem a
Poskytovatelem se fidi zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich v platném znéni a zakonem
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v
platném znéni.

25.2.V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy
rozhodné Ceské znéni.

25.3.Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném,
pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat
Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni Podminek,
ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a i¢elu Podminek.

25.4.Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze
Ucastnikovi  byly ozndmeny Zmény
Podminek uplynutim Ihaty 30 dnl ode dne
odeslani informace o téchto zménach
Ucastnikovi.

25.5.Ukongeni platnosti a G¢innosti Smlouvy se
nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni v8ech naroka vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

25.6.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
Gginnosti dne 1. &ervna 2009. Pro Smiouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto
Podminky G¢inné od 1. srpna 2009.

26. Rozhodci dolozka

26.1.Smluvni strany sjednavaji, Ze pfipadné
rozpory, které by mezi nimi vznikly pfi
plnéni smluv, budou pfednostné fesit
smir¢im jednanim a budou rozhodovany
skone¢nou platnosti  (t. s vyloucenim
pravomoci obecnych soudl) v rozhod&im
fizeni pfed rozhodcem Michal Vaska ,
bytem Masarykovo nam. 1238 , Chrudim IV
537 01. Pfipadné spory budou vzdy
rozhodovany na  zéakladé listinnych

nezapocitava do doby trvani Zavady. je opravnén podat namitku proti vyfizeni zajistit a hradit spojeni s pFistupovym podkladu pfedloZenych stranami a rozhodgi
13.8.Pokud z davodu uvedenych v &l. 13.7 bez zbyte¢ného odkladu u mistng gislem  Poskytovatele, pokud  neni nalez vydan bez nafizeni jednani. Mistem
vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu pfislusného odboru pro oblast &eského dohodnuto jinak. rozhod¢iho Fizeni bude Chrudim. Nahrada
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), telekomunika¢niho Ufadu. 21.4.Za zavady zplsobené provozovatelem nakladl rozhodEiho Fizeni (véetné viastnich
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu 16. U¢ icka stani i gislo pfipojeni  (poskytovatelem  pfistupovych vyloh smluvnich stran) bude rozhodcem
vydajti od Ucastnika. 16.1.U vefejné dostupné telefonni sluzby a prostfedki) Poskytovatel neodpovida. pfiznana podle z&sady uspéchu ve sporu.
14. O ich udaju U¢ ika - pfidavnych sluzeb podminky zfizeni,  22. Sluzby s pfimym pfipojenim k Vy$e nakladu pravniho zastoupeni bude
fyzickych osob prekladani, premisténi, popfipadé premény Internetu uréena obdobné podle  vyhlasky ¢
14.1.Poskytovatel shromazduje a vede aktualni Geastnické stanice, véetn& dodaci lhaty, a  22.1.Pistup k siti Internet je  zajitén 484/2000  Sb., ve znéni pozdéjsich
evidenci Ugastniki a uzivateld sluzeb povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho pristupovymi  prostredky ~ Poskytovatele predpisu.
obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a Cisla uréuje pfislusny provozovatel vefejne nebo tretich stran.
provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje komunikacni  sité, ke které je koncové  22.2.Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:
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