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Popis sluzby

1. Co sluzba zahrnuje

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9

1.10.

Vysoce kvalitni FeSeni pro prenos hlasu v ramci vefejnych telekomunikacnich siti, zahrnuje mistni,
meziméstska a mezinarodni volani, v€etné mobilnich siti, je mozné faxovat a v ramci sité SECOMSYS
volate za vyhodnych cenovych podminek

Pridéleni telefonnich cisel v ramci verejné telefonni sité.

Vyrazné Uspory telekomunikacnich nakladd.

Celosvétové pokryti vefejnych telefonnich siti véetné mobilnich. )

Kvalifikovanou podporu v monitorovacim a Fidicim centru spolec¢nosti COPROSYS Usti spol. s r.o..
Prenositelnost telefonniho Cisla v ramci krajského rozdéleni. )
Prenositelnost telefonniho Cisla od jiného operatora ke sluzbé spole¢nosti COPROSYS Usti spol. s r.o.
v ramci daného kraje.

Moznost zvyhodnénych podminek pfi koupi nebo pronajmu pobockovych telefonnich Ustfeden a jejich
prislusenstvi.

Snadna aktivace doplnkovych sluzeb

Ke Sluzbé nabizme dalsi doplrikové sluzby: pevné pripojeni k siti Internet, ¢i datovou sluzbu

IP VPN o kapacité 64 kbps az 16 Mbps.

2. Podminky poskytovani sluzby

2.1,

2.2,

Pro Sluzbu plati podminky popsané ve Vieobecnych podminkach poskytovani telekomunikacnich sluZeb
spolecnosti COPROSYS Usti spol. s r.0., pro hlasové sluzby s pfimym pripojenim.

Zakladnimi parametry kvality Sluzby jsou Doba odezvy a Doba opravy. Pro Sluzbu je predpokladana
nejdelsi doba odezvy 1 hodina a pfedpokladana maximalni doba opravy 12 hodin. Podrobnosti tykajici
se parametr{ kvality Sluzby jsou popsany v dokumentu Provozni podminky sluzeb COPROSYS Usti spol.
sr.o..

3. Technicka specifikace

3.1.

3.2,

3.3.

Rozhrani
Typ WAN rozhrani: X.21, V.35
Typ LAN rozhrani: 10/100 Base T Ethernet
Sit'ovy protokol: P y
Hlasova rozhrani: FXS, ISDN BRI, ISDN PRI
Signalizace: DTMF, DSS1 CAS(R2K)
Prenos hlasu: VoIP H.323, kodek G.711
kmitoctové pasmo 300 az 3400 Hz
Prenos faxu: T.38

Zakladni sluzby sité
¢ Hlasova volani
e Datové prenosy

Doplrkové sluzby sité

e CLIP — zobrazeni identifikace volajiciho.

e CLIR — nezobrazeni identifikace volajiciho.

¢ OCB - zamezeni odchozich hovorl (pf.typu 609).

e DDI - provolba (od 10 do n x 10 000 Ucastnickych cisel).

4. Popisy postupl (procedur)

4.1.

Podrobné postupy pro zfizeni sluzby a servisni zasahy spolu se zakladnimi parametry kvality
Sluzby jsou popsany v dokumentu — Provozni podminky sluzeb COPROSYS Usti spol. s r.o..
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